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AVISO DE PRIVACIDAD ASOCIADOS 

FENEWSTETIC LTDA, identif icada con NIT 800.025.172 y domicilio en Guarne – Antioquia, en su 

calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa a los titulares que los datos 
personales que sean recolectados, incluyendo datos sensibles y de menores de edad,  serán tratados 

conforme a la Ley 1581 de 2012, y demás normas que regulan la materia en Colombia.  

FENEWSTETIC LTDA, realizará el tratamiento de los datos personales durante las etapas de 

recolección, almacenamiento, uso, circulación, consulta, actualización, transmisión, transferencia 

(cuando aplique), eliminación o supresión, con el f in de cumplir con las siguientes f inalidades:  

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

 Gestionar el proceso de vinculación y afiliación al Fondo, incluyendo la verif icación de 
requisitos, validación de identidad, consulta en listas restrictivas, centrales de riesgo y 

diligenciamiento de formularios y autorizaciones. 
 

 Administrar la relación asociativa y los productos o servicios ofrecidos, tales como 

ahorro, crédito, auxilios, convenios, benef icios sociales, actividades de bienestar, educación 
solidaria y demás servicios autorizados por el reglamento.  
 

 Cumplir con obligaciones legales, estatutarias, contractuales y contables, incluyendo 
reportes a autoridades de supervisión, control o tributarias, así como a la empresa donde 
labora el asociado, cuando aplique. 

 
 Realizar comunicaciones con el asociado relacionadas con productos, actividades, 

asambleas, convocatorias, actualizaciones normativas o estatutarias, eventos, campañas o 

servicios del Fondo. 
 

 Prevenir el fraude, el lavado de activos y la financiación del terrorismo , conforme a las 
políticas internas del Fondo y a la normativa aplicable en materia de conocimiento del asociado 

y control del riesgo. 
 

 Conservar la información del asociado durante el tiempo necesario para cumplir con las 

obligaciones legales, contractuales y para el ejercicio del derecho de defensa del Fondo.  
 

 Efectuar actividades de control interno, auditoría y evaluación del sistema de gestión , 

tanto de forma interna como a través de terceros contratados para tal f in.  
 

 Diseñar e implementar estrategias de fidelización, retención y segmentación de 

asociados, incluyendo encuestas de satisfacción, estudios estadísticos y programas de 
mejora continua. 
 

 Gestionar procesos disciplinarios, administrativos o judiciales, relacionados con la 
conducta del asociado en su calidad de tal, o con su relación f inanciera, cuando aplique.  
 

 Atender requerimientos de entidades públicas o administrativas debidamente 
facultadas, así como solicitudes del mismo titular en ejercicio de su derecho de habeas data. 
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 Implementar sistemas de seguridad física y electrónica, incluyendo el uso de tecnologías 

como videovigilancia y biometría, para proteger la integridad del asociado, de las instalaciones 
y de la información. 
 

 Llevar el historial del asociado incluso después del retiro , conservando sus datos 
únicamente por el tiempo necesario para cumplir con f ines legales, contractuales o judiciales. 

 

DATOS SENSIBLES  

Los datos sensibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede 

generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación 
política, las convicciones religiosas o f ilosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, 
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los 

derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la 

vida sexual y los datos biométricos. 

FENEWSTETIC LTDA., en su calidad de responsable del tratamiento, podrá realizar la recolección, 
almacenamiento, uso, circulación, transmisión y supresión de datos personales sensibles y de 

menores de edad, conforme con las siguientes f inalidades:  

• Datos biométricos, tales como imágenes, fotografías, videos y huellas, que podrán ser 
utilizados para f ines de identif icación, seguridad, control de acceso, monitoreo de 
instalaciones y desarrollo de actividades institucionales incluyendo los datos de meno res de 

edad (hijos, familiares o benef iciarios del asociado) 

• Imágenes o videos tomados durante eventos organizados por la empresa, que podrán ser 
publicados en carteleras informativas, redes sociales, sitios web institucionales o del fondo 

de empleados, exclusivamente con f ines de divulgación interna o externa de las actividades 
realizadas, incluye no solo al empleado, sino también a sus hijos, benef iciarios y familiares 
que participen en dichos eventos. 

• Datos de salud, tales como resultados de exámenes médicos, diagnósticos y valoraciones 
que serán tratados para el seguimiento del estado de salud incluyendo los datos de menores 

de edad (hijos, familiares o benef iciarios del asociado) cuando aplique.  

El tratamiento de estos datos se hará con sujeción a los principios de legalidad, f inalidad, libertad, 
veracidad, seguridad, acceso y conf idencialidad, conforme a lo dispuesto en la normatividad de 

protección de datos y en la política de tratamiento de datos personales. 

DERECHOS DEL TITULAR 

a) Conocer, actualizar y rectif icar sus datos personales f rente a los responsables del Tratamiento o 
encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros f rente a datos parciales, 
inexactos, incompletos, f raccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté 

expresamente prohibido o no haya sido autorizado. b) Solicitar prueba de la autorización otorgada 
al responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el 
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la presente ley. c) Ser informado 

por el responsable del Tratamiento o el encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso 
que les ha dado a sus datos personales. d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio quejas por inf racciones a lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la 

modif iquen, adicionen o complementen. e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato 
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y 
legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio 

haya determinado que en el Tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas 
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contrarias a esta ley y a la Constitución. f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que 

hayan sido objeto de Tratamiento. 

CONTACTO PARA EJERCICIO DE DERECHOS 

Para ejercer sus derechos, FENEWSTETIC LTDA. ha dispuesto para la atención de sus solicitudes: 

1. Correo Electrónico 

       fenewstetic@newstetic.com  
2. Dirección Física 

      Carrera 53 N.º 50-09, Guarne (Antioquia) 

Para mayor información sobre el tratamiento de sus datos personales, FENEWSTETIC LTDA ha 
dispuesto su Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual podrá ser consultada en cualquier 

momento a través del sitio web of icial: www.fenewstetic.com  

mailto:fenewstetic@newstetic.com
http://www.fenewstetic.com/

